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ZdruZenje kovinske industrije se na pobudo svojih ¢lanov
Ze leta ukvarja z zdravjem na delovnem mestu, pri cemer
zdravje razume Sirse — ne le kot odsotnost bolezni, temvel
kot zdrav duh v zdravem telesu na zdravem delovnem
mestu, kar zajema tako prehrano, gibanje, preprecevanje
poskodb pri delu in odvisnosti od opojnih substanc,
ergonomijo kot tudi medosebne odnose. Cilj je zagotoviti
bolj zdrava delovna mesta tako v kovinski industriji kot
tudi sirse s pomocjo odkrivanja konkretnih dejavnikov
tveganja za razvoj poklicnih bolezni, obolenj in poskodb,
ki vodijo v absentizem, oblikovanja prakticnih ukrepov
in Sirjenja preverjeno delujocih resitev za omejevanje in
odpravljanje dejavnikov tveganja na delovnem mestu.

Skozi vsa ta leta smo med nasimi clani sreCevali primere
izvirnih resitev s podrocja zdravja in si prizadevali, da bi
te preverjeno ucinkovite prakse razsirili med vsa podjetja
kovinske industrije. Od tod se je porodila ideja, da bi dobre
prakse s kljucnih podrocij zbrali in jih v predstavili v obliki
treh knjizic. Zaradi zakrivanja prepoznavnosti podjetij so
primeri slabih in dobrih praks predstavljeni kot anonimni
vzorcni primeri v razmislek bralcu.



Dobre prakse smo zdruZili v tri knjiZice:

Prva knjiZzica zajema primere dobrih praks s podroc-
ja gibanja, zdrave prehrane, prepreCevanja poskodb
in premagovanja odvisnosti, posebna pozornost pa je
namenjena medosebnim odnosom, kar zajema komunik-
acijo, prilagodljivost, organizacijo dela in vodenje.

Analiza absentizma v kovinski industriji ZKovl je potrdila
intuitivno vedenje, da so najvedji vzrok absentizma misic-
no-kostna obolenja, k cemur v veliki meri prispevajo nar-
ava dela in pogoji delovnega mesta. Misi¢no-kostna obo-
lenja ostajajo najpogostejsa poklicna bolezen delavcev v
vseh sektorjih in poklicih v Evropski Uniji in predstavljajo
pomemben deleZ vzrokov tako za predcasno upokojitev
kot tudi za bolezensko odsotnost z dela. Zato smo skupaj
s strokovnjaki podjetja PISK d.o.o. po metodi REFA izvedli
ergonomsko ureditev 20 tipicnih delovnih mest v podijet-
jih kovinske industrije. Tudi te primere smo preoblikovali
v intervjuje in jih zbrali v ergonomskih knjiZicah primerov
dobrih praks.

Upamo, da bodo knjizice uporaben pripomocek v
vasem prizadevanju za izboljSanje zdravja zaposlenih,
delovnih mest in delovnih okolij ter koristen vir lastnih
idej in zamisli.
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OBVLADOVANJE
INDIVIDUALNIH
DEJAVNIKOV
TVEGANJA NA
DELOVNEM MESTU



Individualni dejavniki tveganja so povezani
z dolo¢enim delovnim mestom in predvsem z
zaposlenimi. Vpliv ljudi na delo in delovno okolje je
namrec ena najpomembnejsih, ¢e ne najpomembnejsa
komponenta uspednosti podjetja. Zdravo delovno
okolje prinasa podjetju motivirane zaposlene in s tem
vecjo produktivnost, zmanjsanje napak, doseganje
dobavnih rokov, povecanje inovacij zmanjsanje
poskodb pri delu in bolniske odsotnosti na splosno.
Slisati, poslusati in videti zaposlene pomeni za podjetje
uspeh in konstantno rast.

IzkuSnje kaZejo, da sotista podjetja, ki se zindividualnimi
dejavniki tveganja na delovnem mestu spopadajo na
odprt nacinin viskanje resitev vklju€uje tudi zaposlene,
veliko bolj uspedna pri obvladovanju individualnih
dejavnikov tveganja.

V nadaljevanju so predstavljene preverjeno ucinkovite
reSitve za obvladovanje klju¢nih individualnih
dejavnikov tveganja na delovnem mestu z uvodnim
intervjujem direktorice podjetja slovenske kovinske
industrije o tem, kako se uspesno spopasti z
obvladovanjem stresa na delovnem mestu.

Sasa je direktorica majhnega druzinskega podjetja s 23
zaposlenimi. Podjetje, ki se ukvarja s proizvodnjo ner-
javecih ograj, poleg njenih ozjih druzinskih ¢lanov -
brata, svakinje in oceta — zaposluje razlicno stare ljudi z
razli¢cnimi poklicnimi profili in ozadji, od studentov, ki v
podjetju opravljajo prakti¢no usposabljanje, do izkusenih
trznikov, racunovodkinje, tajnice in delavcev v proizvodn-
ji. Povpreéna starost zaposlenih je 42 let.

Sasa je opisala svojo izkusnjo z uravnavanjem delovne
klime v majhnem kolektivu in z izzivi zmanjsevanja nezZe-
lenega stresa.

Trdno sem prepricana, da sta zdravo delovno okolje
in pozitivna delovna kultura izjemno pomembna za
splosno zdravje in dobro pocutje zaposlenih, saj na delu
prezivimo kar tretjino svojega zZivljenja. Neredko se (ne)
zadovoljstvo z delom odraZa ne samo v poklicnem, pac
pa tudi oziroma predvsem v zasebnem Zivljenju, kar kot
zacaran krog vpliva na splosno pocutje zaposlenega
in posledi¢no na njegovo storilnost in zagnanost na
delovhem mestu. Nase podjetje temelji na majhnem
kolektivu, ki vsakodnevno tesno sodeluje med seboj in
se sooca zizzivi, ki jih s seboj prinasa starostno razgiban
kolektiv, tesni ¢asovni roki in soodvisno delo.



Ugotovili smo, da nejasna komunikacija med nasimi
zaposlenimi pogosto vodi do nesporazumov in
sporov, predvsem pa do obcutka nerazumevanja in
stresa, zaradi cesar pogosto trpita kvaliteta dela in
produktivnost, pojavijo se tudi Stevilne napake. To
seveda na podjetje mece slabo lu¢ in lahko dolgoro¢no
zanj pomeni veliko $kodo.

Iz tega razloga se v naSem podjetju z vsakim dnem
trudimo ustvarjati spodbudno delovno klimo in Zelimo
kar se da omejiti stres in uravnavati stresne situacije.
Dolocena koli¢ina stresa je seveda vedno neizogibno
prisotna in jo lahko tudi obrnemo sebi v prid, recimo
tako, da jo izkoristimo za vecjo osredotocenost in
produktivnost. Vendar vemo, da se stres lahko kaj hitro
nakopici in zac¢ne ogrozati nase psihi¢no in fizicno
zdravje, predvsem pa tudi medsebojne odnose.

Preden sem prevzela vodstvo podjetja, sem bila
aktivna tudi v drugih podijetjih, kjer sem na lastni kozi
izkusila, kako zelo lahko stres vpliva na pocutje in
storilnost posameznika. Prevelike zahteve, delo pod
pritiskom, nejasno opredeljene naloge ter predvsem
slaba komunikacija so rusilci pozitivhega delovnega
okolja in kot vodja podjetja se v nasem kolektivu
tovrstne slabe prakse dejavno trudim omejiti. Jasno pa
je, da komuniciranje na poteka zgolj na ravni nadrejeni-
podrejeni, temvec tudi med sodelavci.

Ucinkovito sporazumevanje je vescina, ki jo mora
osvojiti vsak posameznik, da bi kolektiv lahko uspesno
deloval kot celota.

Zato smo stopili v stik s svetovalcem, ki je v prostorih
nasega podjetja organiziral delavnico za urjenje
medsebojnih  komunikacijskih  ves¢in.  Zaposleni
smo se lahko seznanili z naceli jasnega in odprtega
sporazumevanja, re$evanja konfliktov in obvladovanja
stresa na delovhem mestu. Stres najpogosteje izvira
ravno iz slabe, povrsinske in neustrezne ali nezadostne
komunikacije. Pomembno je, da zaposleni nedvoumno
razumejo vsebino in obseg svojih zadolZitev in da
se v primeru dvoma vsaki¢ znova pozanimajo, ali so
pravilno razumeli dane naloge, nadrejeni pa poskrbijo
za jasne napotke in sodelavce aktivno spodbujajo k
obojestranski komunikaciji. V okviru delavnice smo
se soocili s konkretnimi situacijami in okolis¢inami
na delovnem mestu, ki so tipi¢cne za vecino podijetij,
in smo lahko iz prve roke spoznali zglede jasnega in
ucinkovitega sporazumevanja.

Nedvomno. V tako majhnem kolektivu, kot je nas,
kjer je delovni dan vcasih bolj podoben kaksnemu
druzinskemu srecanju kot pa podjetju ustreznemu
delovhemu okolju, se hitro zgodi, da strokovna
komunikacija med sodelavci ni dovolj jasna, dovolj
pogosta in dovolj temeljita, zato nemalokrat pride do
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nesporazumov in nepotrebne obremenitve. To so
tekom delavnice spoznali tudi zaposleni sami. Osebno
se trudim, da so vse zadolZitve vedno opredeljene jasno
in nedvoumno, da zaposleni niso preobremenjeni in
da se jim postavlja realne in dosegljive roke, njihova
naloga pa je, da si sami dolocijo prednostne naloge in
si smiselno organizirajo delovni dan. Namen delavnice
je bil predvsem spodbuditi zaposlene, da zaprosijo za
pomo¢, kadar imajo obcutek, da nalogi niso kos ali je
ne razumejo, brez strahu pred tem, da bi jih sodelavec
ali nadrejeni obsojal.

Ker je odprta in redna komunikacija temelj vsakega
uspesnega podjetja, smo poleg tega ob sredah
uvedli redne kolektivne delovne sestanke, na katerih
se zberemo vsi ¢lani administracije in pregledamo
dotedanje tedensko delo, opredelimo cilje za prihodnje
dni in raz¢istimo vse morebitne nejasnosti in vprasanja,
hkrati pa se najmanj enkrat tedensko sre¢am tudi z
delavci v proizvodnji. Menim, da se je raven kakovosti
in produktivnosti zagotovo zvisala, da je komunikacije
veC in da je bolj temeljita, zaposleni pa so motivirani,
produktivni in pozitivho naravnani.
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